Modelli di processo
per lo sviluppo del software:
modelli lineari e modelli iterativi



Obiettivi di questa lezione

Cos’eé un processo di sviluppo del software
Cos’é un modello di processo software
Modelli di processo di sviluppo lineari
Modelli iterativi

Nella prossima:

* Modelli agili

Successivamente:

« Modelli di processo orientati alla qualita
* Modelli open source
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Costruire software

How the customer
explained it

How the Project How the Analyst How the Programmer How the Business
Leader understood it designed it wrote it Consultant described it

What the customer
really needed

How the project What operations How the customer
was documented installed was billed

How it was supported




Ciclo di vita e
processo di sviluppo

* || processo di sviluppo € una parte del ciclo
di vita del software

* |l ciclo di vita del software (software
lifecycle), designa le varie fasi della vita di un
software, dalla sua concezione al suo ritiro

* Di solito il processo di sviluppo inizia dalla
concezione e finisce col rilascio finale e il
successivo deployment
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What are the Benefits and Steps in a System Development Life Cycle? r

All new systems go through several The development process begins when a need is referred to the Information Services help desk.
iterative steps regardless of work effort This allows adequate planning and prioritization with other related or independent activities.
1 - -
Typical Service Desk Roquests -

g ey

Incidents and problems often
hint at underlying system needs

M Batdbase

(CMDB)

Accurate records support system
maintenance if problems arise

Consult

~Qg " ”7':_.—' : Mpu'jrmu LD o
oo g 4 (T Does it answer
Change Management ﬁ/ oY ;
Considers usetga\dou\els : 3 .
wha may b ' Configuration Management
Ensures a smooth transition
return =% o
visuakranslations  Sieeceor
:-:::mnamm Testing for suitability and success ITIL® Is the most widely accepted approach to IT service
'{‘,.....,......,.... ar3s-eass \ management In the workd. ITIL provides a cohesive set of best
. s =S echlo gy ah acom practice, drawn from the public and private sectors Internationally.
We support understanding and business change. Seweeiit offictalsite. Com
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Le fasi “naturali” dello sviluppo software

Entusiasmo

Disillusione

Panico

Ricerca del colpevole

Punizione dell'innocente

Lodi e onori a chi non si e fatto coinvolgere

Non tutti gli sviluppi si svolgono cosi: in quelli di
successo la differenza la fanno sempre le persone e

le regole (il processo di sviluppo) che seguono
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One Person

Very Little Coordination
and Communication
Overhead

Three People Communicating

and Coordinating Tasks

You have the
code | need!

You have the
file checked out!

Your code
doesn’t work!
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Il team include piu ruoli

* Lo sviluppo in team € molto diverso dallo sviluppo “personale”

 Nel team ci sono persone con esperienze diverse, che ricoprono
diversi ruoli che hanno diverse abilita:

— Come progettare il prodotto software (architetti)

— Come costruire il prodotto sw (programmatori)

— A cosa serve il prodotto sw (esperti di dominio)

— Come va fatta l'interfaccia utente (progettisti di interfaccia)

— Come va controllata la qualita del prodotto sw (testatori)

— Come usare le risorse di progetto (project manager)

— Come riusare il software esistente (gestori delle configurazioni)
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Discussione

* Se dovete creare un sistema di 100 KLOC,
— Quante persone occorrono? Per quanto tempo?
— Cosa debbono fare?
— Come le organizzate?
— Quali documenti debbono produrre? Quando?

% (@
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Cos’ € un processo di sviluppo

Un processo di sviluppo definisce Chi fa
Cosa, Quando, e Come, allo scopo di
conseguire un certo risultato

Analysis »Design
Requisiti nuovi Maintenance implementation Sistema e sua
> - >
o modificati 4} | documentazione
Evaluat Testing
FE—

Processo di sviluppo

di un sistema
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Perche studiare il processo di
sviluppo del sw?

| sistemi software che costruiamo devono risultare affidabili e
sicuri: il processo di sviluppo del software influenza tal

qualita

Esistono parecchi modelli di processi software,
adatti a prodotti, organizzazioni e mercati diversi

Alcuni strumenti sw di sviluppo sono efficaci solo nell’ambito
di processi specifici

Il processo di sviluppo del software impatta I'organizzazione
che lo sviluppa

L'organizzazione che esegue lo sviluppo impatta la struttura
del prodotto (legge di Conway)
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Legge di Conway

@

Le orgamizzazion che progettano sistemi ne
progettano la struttura riproducendo le proprie

. strutture comunicatwe (es. [organigramma,)
L J

Esempio: se 4 team collaborano a costruire un compilatore,
la struttura finale sara su 4 processi in pipeline

Principio: alcune importanti proprieta di un sistema

dipendono dal suo processo di costruzione
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Conseguenze della legge di Conway

La legge di Conway ha per conseguenza che gli sviluppatori che
lavorano sugli stessi componenti devono poter comunicare senza

ostacoli.
Ovvero, devono essere vicini da un punto di vista organizzativo

Communication Paths &)

Communication Path

Two programmers have worked Another programmer contributes Over time, we build-up a graph
in the same parts of the code. to the same code. of the communication structure.



Conseguenze della legge di Conway

Se le parti di un’organizzazione (team, dipartimenti, divisioni)
non riflettono le parti essenziali del prodotto/servizio, o se le
loro relazioni non si riflettono nelle relazioni tra le parti del
prodotto/servizio, allora il progetto avra problemi

Occorre assicurarsi che I'organizzazione di sviluppo e poi di
produzione sia compatibile con I'architettura del prodotto

Esempio: un‘organizzazione che produce un portale o sito la
cui struttura e contenuto rispecchiano gli interessi interni
dell'organizzazione piuttosto che i bisogni degli utenti

Morale: per innovare mediante i servizi ICT (interni o esterni)
cambiate prima la vostra organizzazione, altrimenti € una
battaglia persa!



Il software @ un costrutto sociale

|l software ¢ il prodotto di un processo sociale, che
coinvolge molte persone con ruoli e interessi diversi

* Quando viene messo in opera modifica i rapporti
sociali tra le persone

* Molte qualita del software si possono giudicare solo
In termini «sociali»

MacCormack, Rusnak, Baldwin: Exploring the Duality between Product and Organizational
Architectures: a Test of the Mirroring Hypothesis, Research Policy, 41:8(1309-1324), 2012



Processo software

* Un processo di sviluppo del software (o
“processo software”) e un insieme di
attivita che costruiscono un prodotto
software

* |l prodotto puo essere costruito da zero
o0 mediante riuso di software esistente
(asset) che viene modificato o integrato
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Programming in the small/large/many

* Programming in-the-small:
un programmatore, un modulo = edit-compile-debug
* Programming in-the-large:
costruire software decomposto in piu moduli,
SuU piu versioni, su piu configurazioni
* Programming in-the-many:
costruire grandi sistemi sw richiede la cooperazione
ed il coordinamento di piu sviluppatori, nell'ambito di
un ciclo di vita

DeRemer F., Kron, H. 1975. ProgrammingModsHi dirpocésseUs programming-in-the-small.
In Proceedings of the international conference on Reliable software. ACM, New York, NY, USA, 114-121.



Processo semplice:

‘programma e debugga’

Tradurre un progetto in un programma
e rimuovere gli errori dal programma

 Programmare e un attivita personale
di solito non si definisce una sequenza generica
di passi “creativi’ della programmazione

|l debugging e una forma di verifica
per scoprire e rimuovere errori nel programma
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Il processo edit-compile-debug

edit 1 compile 1 test

I |

* Molto veloce, feedback rapido

* Disponibilita di molti strumenti

» Specializzato per la codifica

* Non incoraggia la documentazione

* [l processo non scala: in-the-large, in-the-many
* Ingestibile durante la manutenzione

* Il debugging ha bisggneo di un processo specifico



Il processo del debugging

Riproduci
I'errore

4

Localizza
I’errore

Vv

Progetta
la modifica

Y

Ripara
I'errore
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Ritesta il
sistema




Programming in-the-large:
moduli, versioni, configurazioni

product space

requirements
architecture
implementation

test data

user documentation

technical
documentation

-
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1 d .
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1 3 [ | ] _
» VEersion
1 2 3 4 5 6 space
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Versioni e configurazioni

]

» Configuration Item: Un “"elemento atomico’
(modulo) gestito nel processo di gestione
delle configurazioni

—non solo file sorgenti ma tutti i tipi di
documenti

—In alcuni casi anche hardware

* Versione: stato di un configuration item in
un determinato istante di tempo
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Programming in-the-large:
baseline e release

» Baseline: Una specifica o un prodotto che
e stato revisionato e approvato
formalmente dal management

— base per ulteriori sviluppi

— puo essere modificato solo mediante
procedure formalmente controllate

o R_e_lease: “Promoz_ione”. di un baselline resa
V|s_|b|Ie anche al di fu_orl del team di
sviluppo (per es al cliente)
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Segmentare il ciclo di vita

specifica

progetto

costruzione

E la fase di stesura dei requisiti e
di descrizione degli scenari d'uso

Il progetto determina un’architettura software
capace di soddisfare i requisiti specificati

La costruzione, o codifica, € una fase
complessa che include il testing e
termina con il deployment del sistema

Manutenzione perfettiva

manutenzione Manutenzione correttiva

Manutenzmne adattiva
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| ’evoluzione del software

Il software e flessibile e puo cambiare

* | requisiti cambiano perché cambia
I'ambiente della attivita, quindi il software che
sostiene tali attivita deve evolvere

* Anche se si puo distinguere lo sviluppo dall’
evoluzione (manutenzione) la demarcazione
tra le due fasi e sfumata, perché pochi
sistemi sono del tutto nuovi
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Definire
requisiti
utente

Esempio

\

Valutare
il sistema
esistente

Sistema esistente

Proporre
modifiche
al sistema

Modificare
il sistema

Modelli di processo 1

Sistema nuovo




Modelli di processo

 Un processo sw e un insieme strutturato di attivita
necessarie per sviluppare un sistema sw:

— i ruoli, le attivita e i documenti da produrre

* Un modello di processo sw e una
rappresentazione di una famiglia di processi

— Fornisce una descrizione da prospettive
particolari

 per catturare caratteristiche importante dei
processi sw

—utili a diversi scopi, ad esempio per
valutarli, criticarli o estenderli

Modelli di processo 1



Esempio
* Modello di processo: neammmr T
waterfall, cioe R —
pianificato lineare wrss_[7)

A SOFTWARE DESIGN
ig::: MRELIMINARY DOCUMENT {TOR LEVEL
2AC DESIGN
s AND PHLLIMINAHY)
(ShiR)

REVIEW

SOFT\WARE DESIGN

* Processo: istanza di un sefim [ N s

modello waterfall che N ot couummmsommune

UNII S {CSUs)

PACLININARY AND

viene “eseguita” per | )

({PDOR)
A COMPONFNT

CORMFUIER SO 1 WARE

creare un sistema e

REVIEW IFS1ING

{CDR)

— crea una serie di

T

CSTING

artefatti come x
prescritto dal modello paiits

REVIEW
(TAR)
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CONFIQURATION ITEM

_j (Caen

SYSTEM

TESTED

VAN

FCA
FDR
FCA

SOFTWARE
TLS1ING ]

MAINTAIN
SO 1 WAHE




Descrivere un processo

Occorre descrivere/monitorare le attivita
Occorre descrivere/assemblare gli strumenti
Occorre descrivere/assegnare i ruoli

Occorre descrivere/controllare i gli eventi
Occorre descrivere/validare i documenti
Occorre descrivere/verificare i criteri di qualita

Software processes are software, too

L. Osterweil. 1987. Software processes are software too. In Proceedings of

the 9th international conference on Software Engineering (ICSE '87). IEEE

Computer Society Press, Los Alamitos, CA, USA, 2-13.
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Modello di un ciclo di vita sw

C D

Software development
- N

<<include>>/ ~

\\v ~ <<include>>
<<include>> ~
Problem definition System development System operation

/N a
7S S S S

Client Project manager Developer Administrator End user

Questo modello & descritto usando un dlagramma dei casi d’'uso (UML)
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Esempio: ruoli e strumenti in un processo
a cascata (IBM WebSphere)

Bus. Analyst Performance measures
Monitor
Regmts| Model |BPEL/WSDL
.-»‘ e |_>°q process _| process
ReqPro WB modeler ‘ Process model W8 monitor

Role: Desian
Architect Reqmis >[ ard\Ite'gture

RSA

Role:
Java developer

Develop |EJBs
services

Role:

Integration

developer

Role: '
QA engineer Testing

Modelli di processo 1 R. testing suite




Perche descrivere un processo sw

Processo software:

L ’insieme strutturato di attivita, eventi,
documenti e procedure necessari per la
costruzione di un sistema software

Benefici della modellazione dei processi sw:
« Ciascuno sa cosa deve fare, giorno dopo giorno
* Miglior coordinamento del team
 Accumulazione di esperienza

* Aderenza agli standard internazionali

* “Migliora il processo per migliorare il prodotto”
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IEEE 1074 Standard: developing software life cycle process

Software Life Cycle

Soldi

*

Gruppo di processi Tempo

Partecipante

\ \/

Processo .
<> Risorsa
Work Unit
* consumata da
Attivita Task oroduce Work Product
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Modelli generici di processo sw

 Modello a cascata (esempio: Waterfall)

— Specifica e sviluppo sono separati e distinti
* Modello iterativo (esempio: UP)

— Specifica e sviluppo sono ciclici e sovrapposti
 Modello agile

— Non pianificato, guidato dall’'utente e dai test

* Sviluppo formale (esempio: B method)

— || modello matematico di un sistema viene
trasformato in unimplementazione



PrOJect
nltlatlo
MOAadelio a CaSCala
Concept
Exploration
oyce
System
Allocation
Process
Requirements
Process
Design
Process
Implementation
Process
Verification \
& Validation
Process

nstallation

- Rigide fasi sequenziali G Process
- Modello fortemente pianificato <

. (o] ti &
- Document-driven Port Pro

o pport Process
Modelli di processo 1




Analisi

BYSTCM BYSTCMSCGMENT SPCCIFICATION
REGUIREMENTS
DLIINIIION

SUFIWARL
REQUIREMENTS

SOFTWARE REQUIREMENTS

—) DOQCUMENT

ANALYSIS
VAN

SOFTWARE DESIGN
sty FRRLESHANY DOCUMENT (TOR LEVEL
nEVIEW DESIGN AND PHLLIMINAHY)
(SNhR)
SOFTWARE DESIGN
SOFTWARE DETAILED DOCUMENT
(33R)
GONING
PRCLIMINARY 2N
2:3:2:, UNII 1ES1ING
(PDR]

AN

COMPONFNT
CRITICAL
eSO INTEGRATION AND
REVIEW/ IFS1ING
{CDR)
INTECRATION
TCSTING

COMPUTFIT SOFTWANF
UNII S {CSsUs)

COMHFUIER SOI 1 WARE
COMPONENTS (C5Cs)

COMPUTECR oW
CONFIQURATION ITEM

_) (Csen

A\

JEaT avaTEM TESTED
SOFTWARE
READINE3S TLS NG
REVIEW
(TRA)
FCA MAlm . .
FDR 5001 delll dl

FCA

del requisiti

« Utenti e sviluppatori sw

e Successo se:
— il sw soddisfa i requisiti

— i requisiti soddisfano i bisogni
come
percepiti dall’'utente

— | bisogni percepiti dall'utente
riflettono i bisogni reali
* Prodotto di questa fase
(deliverable):.

— documento su cosa
Il sistema deve fare (non come)
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SYSTEM BYSTCM SCGMONT SPCCIFICATION

REGQGUIREMENTS
DLIINITION _)

SUFIWAHL SOFTWARE REQUIREMENTS
AEOUIREMENTS DOQCUMENT
m
ANALYSIS
A -
/ OFTWARE DESIGN
SYSTEM MRELIMINARY DOVLUMENT {TOP LEVEL

DESIGN ] L PHLLIMINAHY)

SOFTWARE DESIGN

Progetto

SOF ARE DETAILED LOCUMFNT
SPECI DCSKAN (FINAL}
REVI
CONING COMPUTER SOFTAWANE
PRACLININARY AND UNIS {GSUS)
DESIGN I
iy UNIL TES 1ING
{POR)
A COMPONFENT COMHUIER SO 1WARE
CRITICAL COMPONENTS (C5Cs)
gy INTEGRATION AND
REVIEW IFS1ING
{CDR)
COMPUTER SW
INTECRATION | CONFIQURATION ITEM
TCSTING j caen

JAN

TEST SYSTEM

REVIEW

TESTED

(TAR)

FCA
FDR
FCA

READINE3S TLS1ING ]SD ARE

MAINTARIN
SO IWAHF

| progettisti sw usano i requisiti per
determinare |’ architettura del
sistema

Diversi approcci e metodologie

— Strumenti

— Linguaggi di programmazione
— “librerie”

Risultato di questa fase:

— documento di progetto del
sistema che identifica

 tutti i moduli
* le loro interfacce

Modelli di processo 1



SYSTCM

REGQGUIREMENTS
DLIINITION _1

SYSTCM SCGMENT SPCCIFICATION

SUFIVWARHL
REQUIREMENTS

SOFTWARE REQUIREMENTS

—1 DOQCUMENT

ANALYSIS
VAN

SYSTEM
DESACHN
NEVIEW

FRELIMINARY
DESIGHN

SOFTWARE DESIGN
DOCUMENT {TOPM LEVEL

(SN

SOFTWARE
SPECIFICATION
REVIEW
(33R)

PRACLININRRY

l AND PHLLIMINAHY)

SOFTWARE DESIGN
DOCUNMFNT
(FINAL}

DETAILED

CGONING
AND

Codifica

OLMPUTFIT SOFTWANF
UNII S {CsUs)

COMMPUIEHR SOI 1 WARE
COMPONENTS (C5Cs)

DESIG -
e UNIL TES 1ING
{POR) —
A COMPONFNT
CRITICAL
gl INTEGRATION AND
REVIEW IFS1ING
{CDR)
INTECRATION
TCSTING

COMPUTECR oW
CONFIQURATION ITEM

j (Caen

JAN

TEST
TEST SYSTEM ESTED
SOFTWARE
READINE3S TLS NG

REVIEW
(TRAR)

FCA MAINTAIN

FDR SO IWAHE

FCA

| singoli moduli sono implementati
secondo le loro specifiche

Si usa qualche linguaggio di
programmazione

Il singolo modulo € testato rispetto
alla propria specifica
Risultato di questa fase:

— Codice dei moduli

— Test dei singoli moduli
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Integrazione

— * | moduli sono integrati tra loro

SYSTCM SCGMENT SPCCIFICATION

oumuon_| )  Testing delle interazioni inter-

SOFIVAHL SOFTWARE REQUIREMENTS
AEQUIREMENTS | | |O u O

ANALYSIS DOCUMENT
A _1 SOFTWARE DESIGN L Testing preliminare di SiStema

ey | e [7) e - Risultato di questa fase:
sorane | SeTaven | vocuuenr — il sistema completamente

NEVIEW
(FINAL}
REVIEW

(SN

= A CONING COMPUTFIT SOFT\WANF i m p | e m e n tato
PRCLIMINARY ANDO UNIIS {CSUB) . .
oo |y st — Documento dei test di

{PDR]
A I s e integrazione

by INTEGRATION AND
REVIHW IFS1ING
{CDRt)
CORMPUTER SW
INTECRATION | CONFIIURATION ITEM
TCSTING (CRCh

TEST
TEST SYSTEM SETED
SOFTWARE
READINE3S TLS NG

REVIEW
(TRAR)

FCA MAINTAIN

FDR SO IWAHE

FCA
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Test del sistema

|| sistema e testato nella sua

globalita e nel suo ambiente

d’ uso (con gli utenti)
« Accettazione (validazione)
* Risultato di questa fase:

— un sistema
completamente testato,

pronto per essere deployed
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Modello a cascata: aspetti
positivi e negativi?

BTCM SYSTCM SCGMONT SPCCIFICATION
REGUIREMENTS
110 I
SUFIWAHL SAFTW. EMENTS
EEEEEEEEE NTS DOCUMENT
ANALYSIS [
A SOFTWARE DESIGN
-‘é‘g}t‘fz‘ IMINARY | pocuMENT {TOP LEVEL
NEVIEW DESIGN AND PRLLIMINAHY)
(SNR)
A SOFTWARE DESICN
SOFTWARE ILED DOCUM
SPECIFICATION DCSKAN (FINAL }
nnnnn W
(33R)
A CONING COMPUTFIT SOFTWA
PRACLININARY AND UNIIS {GSUs)
2:3:2:, UNIL TES 1 ING I
(! 1
A COMPONF NT com H S0 1WARE
CRITICAL COMPONENTS (C5Cs)
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
REVIEW IFS1ING
{CDR)
COMPUTER SW
TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
TCSTING ] Csen
A\ rest
TEQT |  8SYSTE {1} ESTEC
SOFTWARE
READINE3S TLS 1 ING
nnnnn w
(TRAR)
FCA MAINTAIN
FDR SO0 - . .
FCA [Q’lOdG 111 di

Pianificato
Molto dettagliato
Molto rigido

Orientato alla
documentazione

Orientato agli standard

Adatto solo per
organizzazioni
gerarchizzate (burocrazie)

Coinvolge il cliente solo alla
fine del processo
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Modello a cascata: aspettl
positivi e negativi?

» Si adatta bene a progetti con requisiti stabili
e ben definiti

* Problemi:
— Il cliente deve sapere definire i requisiti
— Versione funzionante del software solo alla fine
— Difficili modifiche “in corsa”
— Fasi fortemente collegate tra loro e bloccanti

Modelli di processo 1



S

N @

< S
2 Q7Y

Milestones

System
Layer /
Requirement
Analysis

System
bSs

/l Integration

Test

—

Su?system

ayer o

Y Subsystem Functional
Design AT [ Y. A—

Module

Layer




Modello a cascata, versione a V

design & test & evaluation operation
research phase conceptual phase  development phase  phase & maintenance phase
required certificazione :
: operation
operational [« .
o & maintenance|
capability
engineering operational
studies testing &
evaluation
validazione

acceptance test|

Experimental
& evaluation

development validazio
customer
deliver
concept < validazione system dit y
evaluation performance audi
testing
t . functional
system - 4 verifica sw/hw configuration
decomposition integration audit
System & allocation & testing
Requirements
Review . N
software < verifica SW system
requirements 1ntegrgt10n
System & testing
Design
Review Prelimina{ry verifica sw subsystem
sw analysis [ integration
& design & testing
Detailed sw verifica software

analysis & 4—

Preliminary design
design
review

cpci testing

=

Fodledti di processo 1

debug

Critical
design review



M O d e I I O S aWtO Ot h e Interventi del cliente

e Attivita dello sviluppatore

Client

Requirements Prototype Prototype Client
Elicitation Demonstration 1 Demonstration 2 Acceptance
//Developer

System
Integration
& Test

Integration
& Test

‘HHHHIH%HI)
<£%plementati§£>

Modello waterfall con prototipazibtieofrevblutionary and evolutionary)

Requirements
Analysis




Modello
Sharktooth  —— Attvita di management

= Attivita di sviluppo

Client
System Prototype Prototype ;
Requlremen b Yf o %f Client
E11c1tatlon emo emo Acceptance

Manager

System
Integration
& Test

Design
Review

Developer
Requirements

Analysis

Component
Integration

& Test

System
Design
Object
Design
GmplementatioD

Modelli di processo 1
Waterfall con prototipazione, usabile per outsourcing



Problema dei processi lineart

Modello di sviluppo rigidamente sequenziale

Fattibilita

Specifica di prodotto

I codifica
I vt

L|
'l

1 »l &
l Vl‘

Tempo di risposta
START Congelamento END
del design
Problema: il processo non risponde ai cambiamenti di mercato

che siano piu rapidi della sua esecuzione
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| requisiti cambiano durante lo sviluppo
(piu il sistema €& grosso piu cambiano!)

60 -

50 -

40 -

Creeping Requirements as % of Original

10 100 1000 10000 100000
ProjedesiZedinrfigrietion Points

C.Jones. Applied Software Measurement, McGraw-Hill



Un modello piu flessibile:
fasl sovrapposte

v

Int egration
New Information

Concept
rrrrr

¢'¢¢$¢?

CONCEPT DEVELOPMENT

DETAILED DESIGN

SYSTEM-LEVEL TEST

vov v

Feedback on Performance

« Caratteristiche

— Basato su apprendimento e adattamento vs
pianificazione ed esecuzione

— Processo iterativo
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Esempio

Progetto Netscape’ s Navigator 3.0

Start Spec Complete
; * Input From User Feedback Full
Release
Objectives * * * * |
—P> Feature Design & Coding >
Integration ;
¢ ¢ ¢ Stabilize
Beta 0 Beta 2 Beta 4 Beta 6
Internal Beta 3 Beta 5
| | | | | | | |
| | | | | | | |
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug

>50% di nuovo codice sviluppato dopo il primo rilascio beta!
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Dimensioni del tempo

* Tempo lineare
—“Oggi piu di ieri e meno di domani”
— La nozione di progresso
 Tempo ciclico
— Ore, giorni, settimane, mesi, stagioni...
— “Sentinella, a che punto € la notte?” i, 21
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|| software si costruisce in cicli
(e cicli dentro cicli)

Program

Iteration

Check In
Accepted

Build
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Cicli dentro cicli
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Waterfall vs iterativo

(a) Waterfall lifecycle $
Plan Analysis Design Code Test Deploy
D R e P e T PP TP PP PP PP PP PP TP T PTTTPPPPE 3-24 months .................................................................. >
(b) Iterative lifecycle $ $ $
91 Ed BN EN B EEE Y EE B B EE Y N B
=l = O 9 e NS = O 9 e NSU= Ml = O 9 2 NS
a- é [ © a 2 [ © a é [ o a
<. ............ 1~ 3 months ............. " ............. 1~ 3 months ............. ’4. ............. 1 ~ 3 months ............. .»

$ = Potential release
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Modello a spirale

* Modello iterativo in cui i rischi vengono
valutati continuamente ed esplicitamente

* Il processo viene modellato da una spirale
(e non da una sequenza di attivita)

* QOgni spira della spirale e una iterazione del
processo e prevede diverse attivita, divise In
qguattro fasi:

— Planning, Risk Analysis, Engineering,
Evaluation

Modelli di processo 1



Modello a spirale (Boehm)

Definizione Obiettivi Valutazione/riduzione
(Planning) rischi
(Risk Analysis)
Revisione e Pianificazione Sviluppo e verifica
(Evaluation) (Engineering)

Modelli di processo 1



V.

| settori del modello a spirale

Definizione dell'obiettivo

—  Ogni round identifica i propri obiettivi
Valutazione e riduzione dei rischi
— Messa in priorita dei rischi

— Ogni rischio deve essere affrontato
Sviluppo e validazione

— Il modello di sviluppo puo essere generico
—  Ogni round include sviluppo e validazione

Pianificazione

— Revisione del progetto e pianificazione del suo futuro

Modelli di processo 1



Modello a spirale

Decisione

'\

Analisi
dei rischi

Analisi
dei rischi
Analisi

dei rischi Prototipo
Prototipo \ Prototigo Prototipo| operativo

Pianificazione
del requisiti

Pianificazione
ello sviluppo

Pianificazione
dei test

Modelli

Concezione
delle operazion

Progettazio

Programmazione

Convalida del
progetto

Test di modulo

Integrazione
Accettazione

Implementazione
di proces




Modello a spirale

Adatto se requisiti instabili

Non lineare ma pianificato

Flessibile, si adatta alle esigenze utente
Valuta il rischio per ogni iterazione

Puo supportare diversi modelli di processo
Richiede il coinvolgimento del cliente
Difficile valutare 1 rischi

Costoso: ROI (Return On Investment)?

Modelli di processo 1



| processi iterativi diminuiscono i rischi

Define scenarios to Plan Iteration N
address highest risks « Cost
Initial Project Risks . sgﬁedme

Initial Project Scope

Develop Iteration N
¢ Collect cost and

uality metrics
Iteration N a y

Assess lteration N

Revise Overall

Project Plan

* Cost

 Schedule

* Scope/Content Revise Project Risks
* Reprioritize

Risks Eliminated
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Cascata vs lterativi

Risk Reduction

~—

Modelli di processo 1
uns P




La diminuizione del rischio

200

Bug Count

(e
N

L) w—p
g N
(b o

lime (in weeks)

= = = = Bug count trend — waterfall model
Bug count trend — agile model

Windows Live Hotmail bug trend comparison, da Marshall, Solid Code, O'Reilly 2009
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Requirements

Review

Cascata vs iterativi

Design

Review

Code

Review

Test

Requirements

Requirements

Design

Requirements

Design

Code

Design

Code

Testing

Code

Testing

Deploy

Testing

Assess

Deploy

[ Iteration 1

Assess

Deploy

Review

Modell

Deploy
1 di proces

so 1

lteration 2

Assess

lteration 3




lterazioni

= o = o
2 1lg [||2|]g
> || & > || &
()] S ()] S
o o bt (@)
(7)) (7))
20% 30% 50% 90% 90%
2% 5% 8% 10% 20%
lterazione 1 lterazione 2 lterazione 3 lterazione 4 lterazione 5 lterazione ...

* Questa figura rappresenta un processo iterativo da oltre 5 iterazioni

« Alla fine della quarta iterazione il 90% dei requisiti € stabile ma solo
il 10% del software & stato costruito
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Cascata vs iterativi: sforzo

Distribuzione dello sforzo nelle fasi di un Segmentazione dello sforzo nelle

processo a cascata: il testing gssorbe Modelli di processo 1fasi di un processo iterativo
molto piu sforzo delle altre fasi



Iterativi: testing incrementale

UML Model and
Implementation

Tests

! Iteration 1

| Iteration 2

JL

| Iteration 3

| Iteration 4

' Test Suite 1

@

Test Suite 2 |

%

Test Suite 3 |

=
)

' Test Suite 4

i
%
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Processi iterativi

RUP

Open UP

Varianti RUP e MSF
Synch and stabilize
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RUP

* Modello di processo di tipo iterativo e
incrementale, diviso in quattro fasi

I. Inception (fattibilita)
/. Elaboration (progettazione)
Ill. Construction (codifica e test)
V. Transition (deployment)
* Articolato su diverse discipline (workflows)

« Supportato da strumenti proprietari IBM
(esempio: Rational Rose)
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RUP: piccola storia

« Jacobson propose all’inizio degli anni '90 un metodo per
progettazione ad oggetti chiamato Objectory

* Nel 1996 Objectory venne scelto da Rational come processo di
riferimento col nome USDP Unified Sw Development Process

* In seguito Rational registro questo processo col nome di
RUP™ (TM = trade mark cioe marchio depositato)

 Nel 2001 IBM compro Rational e continua a supportare RUP ™

* | processi che siispirano a RUP™ di solito si chiamano UP (per
es.: Open UP oppure Enterprise UP)

Dunque

Objectory = USDP = RUP™ = UP
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Il RUP e un processo iterativo

Nel tempo
Environment
Configuration
Management
N>
E Deployment |

lterazione: sequenza di aftivita con un piano prestabilito e dei

criteri di valutazione, che termina con un rilascio eseguibile

) Modelli di processo 1 ) )
http://www-306.ibm.com/software/rational/sw-library/



RUP: visione grafica

Iterative Development
Business value is delivered incrementally in
time-boxed cross-discipline iterations.

Inception | Elaboration Construction Transition
I1 El | E2 C1 C2 C3 C4 Tl | T2

Business Modeling

Requirements

Y

Analysis & Design

Implementation I i e

Test — ——
i ﬁ

Time Modelli di processo 1




RUP: visione grafica 2

aporation Construction

Business Modelling | l _l_l_ (TT T T I T T3

Requirements |—‘_ _l—l_

Analysis & Design #—_—
W—— e e
Test e T | P T s
Deployment e e —I_
Change Marasement — e anill -
project Mansgement | | ] | el LRl H H 1| ]

Environment I—l_m_l—l—\—ﬂ_h—l—\—.—.—
Modelli di I)rocesso 1




RUP: visione grafica 3

Inception Elaboration Construction Transition
Iteration Iteration Release 1
Ilteration
lteration Iteration Release 1.1
Maintenance
Iteration Iteration Iteration Iteration Release 1.2
Maintenance
lteration e " - Iteration Release 2
. lteration
lteration .
) Iteration )
lteration — Iteration Release 2.1
vrocetT dl Proccsso }



Il RUP ha due prospettive

* |l processo RUP integra due diverse
prospettive:

— Una prospettiva tecnica, che tratta gli aspett
qualitativi, ingegneristici e di metodo di
progettazione

— Una prospettiva gestionale, che tratta gli aspetti
finanziari, strategici, commerciali € umani

* Le due prospettive sono rispettivamente
articolate su sei e tre “core workflow”
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Strutturia processo (tecnici)

Questi sono workflow

W ows

—

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment
Configuration

& Change Mgmt
Project Management

Environment

\_/

_—— Phases

Jp-cpron||  Elaboration | Construction || Transition

Questi sono workflow

L1~ Initial

Eab #1| | Bab 22| ]| sypporto (gestionali

p —

M

odelli di phbGLETEreT




Open UP

http://epf.eclipse.org/wikis/openup/
Y Hage TR PelFsonan
WICTDRNCTEMENT ocus

Increment

|
pteration
Lifayals

Project - O
Lifecycle




Anche MSF e un processo iterativo e
Incrementale

Version 3

Version 2
f
Versmyﬂ_% y “

)

A

Functionality

Developing
Phase

Time

MSF: Microsoft Solutions Framework

Modelh di processo 1
https://msdn.microsoft.com/it-it/library/jj161047(v=vs.120).aspx



Il processo interno in Microsoft:
Synch-and-Stabilize

» Sviluppi paralleli, sincronizzati di continuo

« Stabilizzare e incrementare periodicamente |l
prodotto (non: integrare tutto alla fine)

* Processo noto anche sotto | nomi:

—_ m”estone process . The Internal Release Cycle .
—daily build process "7 cocooment  Subing Tme ned
: : — TN | &—
— nightly build process = 7,77 17 1 | .
hebebs

— zero-defect process ™ bl Builds

Modelli di processo 1



Phases

Development
Subproject
2-4 months

(1/3 of all features)

6-10 weeks
* Code and optimizations
* Testing and debugging
* Feature stabilization

2-5 weeks
* Integration
* Testing and debugging

2-5 weeks -

« Buffer time e

Selby, Synchronize and Stabilize
Lifecycle Model for Large-Scale
Software Systems, AIAA, 2010

Planning
3-12 months

SubprojectII | Subproject I

Development
6-16 months

Subproject 111

3-8 months

Stabilization

i

Milestones

Milestone 0

Schedule
complete

Project plan
approval

Milestone I
release

Milestone IT
release

Milestone I
release

Visual freeze
Feature complete

Code complete

= Zero bug release

c g Release to
A ProgEasQding

(Ship date)

Vision statement
Spexification document

Prototypes

Design feasibility studies
Testing strategy
Schedule

Implementation plan

Optimizations
Testing and debugging
Optimizations
Testing and debugging

Internal testing
Buffer time

Beta testing
Buffer time

Postmortem
document



Il processo interno in Microsoft

* Pianificazione
— Documento programmatico
— Specifica
— Team management
* Sviluppo
— 3-4 Sottoprogetti
« Stabilizzazione
— Collaudo interno
— Collaudo esterno
— GGolden mastepodet di processo 1 Michael Cusumano




Pianificazione

Documento di “visione” a cura del manager di prodotto

Definisce gli obiettivi del nuovo prodotto o delle nuove
funzioni (“features”)

Definisce le priorita delle funzioni da implementare in base ai
bisogni degli utents
Pianificare lo sviluppo con “buffer time”
Documenti tipici:
— Specifica di ciascuna “feature”
— Pianificazione e definizione dei team di progetto
* 1 program manager

» 3-8 developers
» 3-8 testers (1:1 ratio with developers)

Modelli di processo 1



Sviluppo

* Lo sviluppo delle features e suddiviso in 3-4
sottoprogetti (da 2-4 mesi ciascuno) usando

specifiche funzionali opportunamente
partizionate e messe in priorita
» Sottoprogetto: progetto, codifica, debugging
— Si inizia con le funzioni prioritarie e col
codice condiviso

— L’insieme di “feature” pud cambiare del
30% o piu durante lo sviluppo

Modelli di processo 1



Sviluppo di un sottoprogetto

Ciascun sottoprogetto esegue in autonomia il
ciclo completo di sviluppo, integrazione di
feature, testing e debugging

| testers vengono accoppiati agli sviluppatori

Le squadre si sincronizzano costruendo il
prodotto e correggendo gli errori su base
quotidiana e settimanale

Il prodotto si stabilizza alla fine del
sottoprogetto

Modelli di processo 1



Stabilizzazione

* Testing interno del prodotto completo
» Testing esterno: varie tipologie
— Siti beta
—ISVs (Independent Sw Vendors)
— OEMSs (Original Equipment Manifacturers)
— Utenti finali
* Preparazione della release

Modelli di processo 1



Approccio alla qualita in Microsoft

Il principio base seguito da MS per perseguire la qualita dei
propri prodotti €: “Eseguire ogni attivita in parallelo, con
frequenti sincronizzazioni”

Dividere i grandi progetti in piu cicli di traguardi interni, con
buffer e nessuna manutenzione separata del prodotto

Utilizzare come guida un documento programmatico e un
documento di specifica delle funzionalita del prodotto

Fondare la scelta delle funzionalita e la scala delle priorita
sui dati e le attivita dell’'utente

Sviluppare un’architettura modulare e orizzontale, in cui la
Struttura del prodotto sia rispecchiata nella struttura del

progetto

Controllare un progetto impegnando i singoli in compiti di
breve portata e “bloccandefilerfsisense del progetto



Come Microsoft coinvolge gli utenti

Gli utenti sono coinvolti durante lo sviluppo
* ‘pianificazione basata su attivita’
* test di usabilita

* uso interno della nuova applicazione da parte
di personale Microsoft

* linee di supporto alla clientela
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Come Microsoft coinvolge gli utenti

=g MS
— usage

esign and
development

=

beta Service
version Hot line
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| principi chiave di Synch&Stab

(per definire i prodotti e modellare i processi)

1. Dividere | grandi progetti in piu iterazioni con
buffer time appropriato (20-50%)

2.Usare un “vision statement” e classificare le
specifiche delle funzioni per guidare |l
progetto

3. Selezione delle caratteristiche principali e
ordinamento di priorita basato su dati d’ uso

4. Architettura modulare

5. Gestione basata su piccoli compiti individuali
e risorse di progetto prestabilite

Modelli di processo 1



Microsoft verso Agile

Continuous
Deployment

Unit Test Build Integration Acceptance Deploy To
Test Test Production

t Feedback I

Continuous Integration Continuous Validation

https://msdn.microsoft.com/en-us/library/mt709103.aspx
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Il processo sw
nel SWEBOK

Software

Engineering Process

Software Process
Definition

Software Life
Cycles

Software Process
—  Assessment and
Improvement

Software
Measurement

Software
Engineering
Process Tools

Software Process
Management

Software Process
Infrastructure

Categories of
—» Software

Processes

Software Life
Cycle Models

Software Process
Adaptation

Practical

Considerations

Software Process
—» Assessment
Models

Software Process
—» Assessment
Methods

Software Process
—» Improvement
Models

Continuous and
—Miogdelli db fprogesso

Process Ratings

Software Process
—» and Product
Mecasurement

Quality of
—p» Measurement
Results

Software
—» Information
Models

Software Process

1 Mcasurement
Techniques




Qualita dei processi software

Precisione — il processo descrive ruoli task e artefatti in modo
chiaro e comprensibile a chi deve eseguirlo

Ripetibilita — il processo puo essere duplicato anche da
persone diverse, ottenendo lo stesso risultato

Visibilita — il processo si mostra alle parti interessate

Misurabilita - il processo puo essere valutato mediante alcuni
indicatori (KPI: Key Performance Indicator). Esempi

|. Leadtime: tempo necessario dall'idea al software

lI. Cycletime: tempo necessario per effettuare un
cambiamento al software e renderlo operativo

lll. Open/close rate: issues — cioé problemi - trovati nel sw
e risolti in una unita di tempo
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Conclusioni

Processi waterfall: pianificati, rigidi
Processi iterativi: pianificati, flessibili
Esistono molte varianti

Ogni organizzazione definisce il modello che
preferisce, eventualmente adattandolo per
classi di prodotti o progetti software

Modelli di processo 1



Principi guida dello sviluppo software

Sviluppare iterativamente

Usare -
Modellare Verificare

Gestire | :
architetture graficamente

requisitl di componenti la qualita

Controllare le modifiche

Modelli di prggesso 1




Autotest

Cos’e un processo software?
Quali sono le fasi tipiche del processo di sviluppo?

Quali sono le principali differenze tra processi lineari
e processi iterativi?

Quali sono i rischi principali che incontra chi sviluppa
software?

Quali sono i principali indicatori prestazionali di
processo software?
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WOW! THIS
SOFTWARE IS QUITE
COMPLEX!
WHERE CAN I FIND
SOME

Domande?

JUST
FINISHED
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